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Charte de bonne conduite 
Groupes WhatsApp de parents d’élèves 

 

Les groupes WhatsApp de classe sont des espaces d’échanges entre parents, 

destinés à faciliter la circulation d’informations liées à la vie de l’école, dans un 

esprit de respect, d’efficacité et de bienveillance. 

Ils ne constituent pas un canal officiel de communication de l’école. 

1. Objectifs du groupe 
Les groupes sont exclusivement dédiés à : 

• La diffusion d’informations relatives à la classe et à l’école  

• Le partage du calendrier (sorties, ateliers, événements)  

• La recherche de parents accompagnateurs  

• Le partage ponctuel de photos dans le respect des règles définies par chaque classe 

     Aucun autre usage n’est autorisé. 

     Les échanges privés doivent se faire en dehors du groupe. 
 

 

2. Membres et fonctionnement 
• Seuls les parents d’élèves de la classe sont membres du groupe  

• Les parents référents sont responsables de la création, de l’administration et de 

l’ajout des membres  

• Les parents quittant la classe sont retirés du groupe  

• La participation est volontaire (chacun peut quitter le groupe à tout moment)  
 

 

3. Règles de communication 
Afin de garantir des échanges sereins et efficaces : 

• Messages clairs, utiles et concis  

• Contenu strictement lié à la classe ou à l’école  

• Pas de messages vocaux  

• Regrouper les informations pour éviter les messages multiples  

 



• Vérifier qu’une réponse n’a pas déjà été donnée  

• Respecter des horaires raisonnables d’envoi)  

 

   Sont strictement interdits : 

• Débats, polémiques et conflits  

• Critiques, jugements ou rumeurs  

• Messages offensants, injurieux ou inappropriés  

• Sujets personnels, politiques, commerciaux ou sans lien avec l’école  

• Spam, chaînes de messages ou publicités  

 

Il est rappelé que les propos diffamatoires peuvent engager des responsabilités pénales 

et/ou civiles. 
 

 

4. Bienveillance et respect 
• Chaque parent s’engage à adopter un ton respectueux et bienveillant  

• Aucune attaque personnelle n’est tolérée  

• Les désaccords doivent être traités en privé  

• Les situations sensibles ne doivent pas être exposées sur le groupe  
 

 

5. Relation avec l’école 
• Les échanges pédagogiques ou individuels doivent passer par les canaux officiels 

(cahier de liaison pour joindre les enseignantes, mail pour l’école)  

• En cas de difficulté, contacter directement l’école  
 

 

6. Droit à l’image et vie privée 
• Les photos doivent être partagées uniquement dans un cadre scolaire et bienveillant  

• En cas de doute, ne pas publier  

• Chaque parent peut demander la suppression de la photo de son enfant 

• Privilégier les photos de groupe 

• Privilégier les messages éphémères qui disparaissent au bout de 3 mois 

• Limiter les photos aux abords de l’école 
 

 

7. Confidentialité et données personnelles 
• Ne pas partager d’informations personnelles ou sensibles concernant les enfants ou 

les familles  

• Les contenus du groupe sont strictement confidentiels et ne doivent pas être 

diffusés à l’extérieur  

• Les données échangées sont utilisées uniquement dans le cadre du groupe  



• Chaque parent est responsable de l’usage qu’il fait des informations reçues et 

partagées 
 

 

8. Bonnes pratiques de sécurité 
• Protéger l’accès à son téléphone et à l’application  

• Paramétrer la confidentialité de son profil  

• Maintenir l’application à jour  

• Ne pas exporter ni diffuser les contenus du groupe  
 

 

9. Rôle des parents référents 
• Veiller au respect de la charte  

• Rappeler les règles si nécessaire  

• Alerter l’école en cas de difficultés ou de débordements 

• Modérer les échanges si besoin  

• Sécuriser le groupe avec les bons paramètres 
 

 

10. Non-respect de la charte 
En cas de non-respect : 

• Un rappel des règles pourra être effectué  

• Les parents référents, en lien avec le chef d’établissement, peuvent exclure un 

membre du groupe 

• Des messages peuvent être supprimés  

• En cas de débordement, seuls les parents référents sont autorisés à publier 
 

 

TALON DETACHABLE A RETOURNER A L’ECOLE APRES SIGNATURE 
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L’adhésion au groupe implique l’acceptation pleine et entière de cette charte. 
 

 

 

Fait à ________________________, le ___________________ 

   

Noms, prénoms et signatures des responsables légaux  

 

 


